Froli

Allgemeine Verpackungs- und Anlieferrichtlinie 'S ALL ABDUT BALANCE

1. Allgemeines und Geltungsbereich

1.1. Diese Allgemeine Verpackungs- und Anlieferrichtlinie regelt die bestehenden Anforderungen an die
Verpackung und den Umgang mit den zu verpackenden Waren. Ziel ist es, die Ware vom Lieferanten ohne
Hindernisse, unversehrt und ohne Qualitatsverlust, Beschddigung und frei von Verschmutzungen,
Deformation, Schlagstellen und Umwelteinfliissen entgegenzunehmen, zu transportieren und einen
reibungslosen Prozessablauf zu ermdglichen sowie eine langfriste Lieferantenbeziehung aufrechtzuerhalten.
Sie als Lieferant unterstiitzen uns mit der Einhaltung und Umsetzung dieser Richtlinie nicht nur im
Umweltschutz, sondern auch bei der Gewahrleistung reibungsloser Abldufe und kontinuierlicher
Verbesserung.

1.2. Diese Allgemeine Verpackungs- und Anlieferrichtlinie gilt fiir Waren, die an Froli geliefert werden. Sie ist
unabhdngig von den vereinbarten Lieferkonditionen verbindlicher Bestandteil des Vertragsverhéltnisses.
Notwendige abweichende, entgegenstehende oder ergdnzende Verpackungsvereinbarungen des Lieferanten
gelten nur insoweit, als dass Froli ihrer Geltung ausdrilicklich schriftlich oder in Textform zugestimmt hat.

1.3. Nach Bedarf wird dieses Dokument den aktuellen Anforderungen angepasst. Die aktuelle Fassung ist
verfligbar auf unserer Webseite https://www.froli.com/service. Auf Nachfrage senden wir lhnen diese in
digitaler Form per E-Mail zu.

2. Anforderungen an die Verpackung, Ladungstriger und Anlieferung

2.1. Der Lieferant wahlt aus und verwendet seine Verpackungen und Ladungstrdger nach den geltenden
nationalen und internationalen gesetzlichen Bestimmungen sowie den aktuellen technischen,
wirtschaftlichen und 6kologischen Standards.

2.1.1.  Zur Verpackung sind grundsatzlich nur Kunststoffe, EPS bzw. Styropor, Schrumpf- und Stretch-Folien,
Beutel/Sacke, andere Folien, Papier/Pappe, Holz, Fiillmittel und Umreifungsbander zu verwenden. Ist der
Einsatz eines nicht genannten oder ausgeschlossenen Materials unumganglich, ist die schriftliche
Zustimmung seitens Froli erforderlich. Die verwendeten Materialien sind nach DIN 6120-1 (Bildzeichen
mit Kurzzeichen) zu kennzeichnen. Die Kennzeichnung darf die stoffliche Verwertung nicht
beeintrachtigen.

2.1.2. Die Anforderungen zu Ladungstrdgern beziehen sich auf Waren, deren AbmalBe und Gewichte einen
Transport auf der Grundflache von ca. 800 x 1.200 mm mit Héhen von 145 - 1.500 mm inkl.
Ladungstrager erlauben. Fiir alle lbrigen Waren ist die Gestaltung des Ladungstrdgers gemeinsam
schriftlich zu vereinbaren.

2.1.3. In Abhéngigkeit der GroBe und des Gewichts der Ware, ist grundsatzlich, aus folgenden Packmitteln zu
wahlen:

e Europalette [ Euro-Industriepaletten

e Euro-Gitterboxen

e Kartonage
Die genannten Ladungstrager werden im Folgenden gesondert spezifiziert.
Kunststoffgranulate und Pigmente diirfen auch in Oktabins, Big-Bags oder Hobbocks geliefert werden.
Bei Flussigkeiten sind die Behalter separat zu vereinbaren.
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2.1.3.1. Als Europalette wird eine Palette nach UIC - Norm 435-2 Klasse B oder besser, integriert in der DIN EN
13698-1, MaBe B x L x H mm: 800 x 1.200 x 144, Tragfahigkeit: 1500 kg anerkannt.

Als Industriepaletten werden genormte Vierwegpaletten; Euro-Palette Typ 3 akzeptiert, die der DIN EN
13689-2, MaBe B x LX H mm: 1.000 x 1.200 x 144, Tragfahigkeit: 1500 kg entsprechen.

Andere Klassen, die nicht der DIN EN 13698-1 oder 13689-2 entsprechen, werden nicht akzeptiert und
nur Paletten mit dem Brandzeichen ,EUR im Oval" und/oder ,EPAL im Oval" sind tauschfihig.
Europaletten/Euro-Industriepaletten sind bevorzugt zu verwenden. Der Zustand der Paletten muss den
Klassen Neu, Klasse A oder Klasse B gemaB Qualitdtsqualifizierung fiir den offenen Paletten-Tauschpool
der European Pallet Association (EPAL) entsprechen. Nicht tauschfihig sind demnach Paletten, bei denen
Bretter fehlen oder gebrochen sind, Ndgel herausragen, Klotze verdreht sind und die EPAL-
Kennzeichnung fehlt. A

Die Grundflache der Palette darf zu keiner Seite iiberschritten werden. Ausnahmen hiervon bilden
Aufsatzrahmen oder Kartonagen mit einem AuBenmall max. 2 cm je Seite groBer als die Grundflache der
Europalette. Es diirfen maximal 4 Aufsatzrahmen pro Palette verwendet werden. Die maximale
Stapelhdhe darf 1.500 mm inkl. Palette nicht Giberschreiten, Stapelhhen von max. 1.000 mm inkl. Palette
sind zu bevorzugen. Das maximal zuldssige Gewicht der beladenen Palette darf 500 kg nicht
tberschreiten.

Die Stabilitit der Palette muss ein zweifaches Stapeln ohne Deformierung oder anderweitige
Beschddigungen ermdglichen. Nicht stapelfdhige Paletten sind durch Aufdruck oder Etikett kenntlich zu
machen.

Alle Waren und Gebinde auf Europaletten sind gegen Verschieben und Verrutschen zu sichern. Zulassig
zur Sicherung sind Umreifungsbander aus Kunststoff, Stiilpdeckel, Stretchfolien oder Schrumpffolien. Das
Einschneiden von Umreifungsbindern in Kartonagen ist durch den Einsatz von Palettendeckeln und
Kantenschutzwinkeln zu vermeiden. Der FuBfreiraum der Palette muss frei sein, liberstehende Folien,
Papiere, Bander und Etiketten sind nicht gestattet.
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2.1.3.2. Zur Anlieferung zugelassen sind zudem EPAL-Gitterboxen gemdB UIC-Norm 453-3 mit den
AuBenmaBen L x B x H 1.200 mm x 800 mm x 970 mm. Das zuldssige Gesamtgewicht der beladenen
Gitterbox darf 500 kg nicht (ibersteigen. Der Zustand der Gitterbox muss gemaB technischem Regelwerk
der EPAL tauschbar sein. Nicht akzeptiert werden Gitterboxen, die Verformungen, gerissene oder
gebrochene Drihte im Gitter, nicht zu 6ffnende oder fehlende Bretter, deformierte oder gebrochene FiiBe
oder fehlende Kennzeichnungen aufweisen und bei denen das Markenzeichen EPAL im Oval fehlt oder

unleserlich ist. Q

Fiir Schittglter ist z.B. durch Pappen sicherzustellen, dass keine Artikel durch die Maschen der Gitterbox
ragen bzw. fallen kénnen.

2.1.3.3. Nicht palettierte Kartonagen und Gebinde diirfen ein maximales Gewicht von 25 kg nicht lberschreiten.
Waren in Kartonagen diirfen ein Gewicht von 25 kg pro Karton nicht Ubersteigen.

Fir Kartonagen sind grundsatzlich Grundflachen zu wahlen, die mit dem Euro-Paletten-MafB kompatibel
sind. Grundflache der geschachtelten Kartonagen darf max. 800 mm x 1.200 mm nicht lbersteigen.

Empfohlen sind folgende Grundflachen:

80 x 120 c¢m

80 x 60 cm

60 x 40 cm

30 x 40 cm

Ist der Karton so gestaltet, dass ein Kommissionieren aus dem auf der Europalette stehenden Karton
maoglich ist, ohne dass zum Zugriff auf einen der Artikel ein Umsetzen des oder der Kartons notwendig
wird, so darf das zuldssige Gewicht bis zum zuldssigen Maximalgewicht fiir Europaletten {iberschritten
werden. AuBerdem (berschritten werden darf das maximal zuldssige Gewicht flir Artikel, deren Gewicht
pro Stiick 25 kg liberschreitet. In diesem Fall ist jeder Artikel einzeln zu verpacken.

Nicht zuldssig sind Kartons, die stark eingedriickt, eingerissen, durchnisst oder offen sind.
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2.2. Insbesondere wahlt der Lieferant die Verpackungen und Ladungstréger so aus, dass diese stets geeignet sind,
die gelieferte Ware wahrend des Transports und der Lagerung vor Qualititsverlusten, Beschadigungen u.a. (s.
1.1.) zu schiitzen. Von den Verpackungen und Ladungstragern selbst sowie der Ware diirfen keine, auch nicht
potentielle Gefahren (z.B. durch Gefahrstoffe, hervorstehende Gegenstande, etc.), weder fiir die Ware selbst
noch fiir Personen, die in Beriihrung mit der Verpackung, dem Ladungstrager und/oder der Ware kommen,
ausgehen.

2.3. Die Packstiicke und/oder Verpackungseinheiten sind zentral auf dem Ladungstréger zu positionieren, so dass
das Gewicht der Packstlicke und/oder Verpackungseinheiten gleichmaBig verteilt wird. Schwere Packstiicke
und/oder Verpackungseinheiten sind unten anzubringen. Es ist ebenso darauf zu achten, dass die zuldssige,
maximale Traglast einer Verpackung und eines Ladungstragers nicht lberschritten wird. Das Gewicht jedes
Packstiicks darf max. 25 kg betragen. Das maximale Packvolumen des jeweiligen Packstiicks sowie des
Ladungstragers muss, unter Berlicksichtigung des Schutzes der jeweiligen Ware, ausgenutzt werden, um
Transportkosten, Verpackungskosten und Lagerungskosten zu senken.

2.4. Packstiicke diirfen keine hervor- undfoder abstehenden Kennzeichnungen, Etiketten oder Bénder haben, um
potentielle Gefdhrdungen von Personen und sonstigen Giitern zu vermeiden. Die Verpackungen missen die
erforderliche Stabilitdt aufweisen. Hierfiir miissen die Verpackungen korrekt bzw. entsprechend den
vorgegebenen Falzen gefaltet und/oder verklebt sein.

2.5. Defekte undfoder beschadigte Verpackungen und Ladungstriger diirfen nicht verwendet werden,
insbesondere dann nicht, wenn dadurch die Unversehrtheit und/oder die Qualitit der damit verpackten Ware
gefahrdet wird.

2.6. Die Handhabung der verpackten Ware muss einfach méglich sein, insbesondere das Offnen und VerschlieBen
der jeweiligen Verpackungen sowie die Lagerung miissen ohne unverhaltnismaBigen Aufwand und
zeitaufwendige Zwischenschritte méglich sein.

2.7. Besteht eine Sendung aus mehreren Artikeln, so ist jeder Artikel separat zu verpacken. Auf jeder
Umverpackung sind die Artikelnummer und Menge eindeutig zu kennzeichnen. Mehrere Kartons oder
Kleinladungstrager kdénnen auf einer Europalette zusammengefasst werden. Beim Stapeln der
Verpackungseinheiten ist darauf zu achten, dass die Artikel sortenrein in Spalten auf der Palette gestapelt
sind, so dass in der jeweiligen Lage Zugriff auf alle Artikel méglich ist.
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3. Lieferschein und Beschriftung

3.1. Die Geschéftssprache ist deutsch. Alle Unterlagen und Etiketten, die im Zusammenhang mit der Anlieferung
von Waren an Froli iibergeben werden, sind in deutscher Sprache, alternativ in englischer Sprache zu
verfassen.

3.2. Jeder Bestellung sind Lieferpapiere beizulegen. Auf den Lieferpapieren ist die Bestellnummer,
Positionsnummer,  Liefertermin,  Artikeloezeichnung  mit  Artikelnummer,  Charge/Herstelldatum,
Zeichnungsnummer und Index sowie Mengen/Mengeneinheiten und Abladestelle aufzufiihren/aufzudrucken
bzw. per Etikett zu kennzeichnen. Die Lieferpapiere sind grundsatzlich auBen mittels Lieferscheintasche an
der Stirnseite eines Packstlicks anzubringen. Besteht eine Lieferung aus mehreren Packstlicken, so sind die
Lieferpapiere an Packstiick 1 von n anzubringen.

3.3. Sofern eine Lieferung aus mehreren Packstiicken besteht, muss auf jedem Packstiick von auBen gut sichtbar
die Nummer des betreffenden Packstiicks sowie die Gesamtzahl der Packstiicke aufgedruckt sein. Nicht
bendtigte Beschriftungen oder Beschriftungen aus vorherigem Versand (Barcode-Label auf Paletten-FuB, u.3.)
sind zu entfernen.

3.4. Grundsatzlich muss die Riickverfolgbarkeit von Waren sichergestellt werden. Insbesondere muss diese bei
Waren gewdhrleistet werden, die in unseren Produkten eingesetzt werden, deren Material nachgewiesen
werden muss u.a. Bei Lieferungen, bei denen sich mehrere Chargen eines Artikels befinden, sind die Chargen
getrennt zu verpacken. Bei der Lieferung von mehreren Chargen auf einer Palette von einem Produkt ist zur
Sicherstellung des First-In-First-Out-Prinzipes die dltere Charge oben und die neuere Charge unten zu
platzieren.

3.5. Sind fiir den Transport besondere Umgebungsbedingungen einzuhalten, sind diese mit Symbolbeschriftungen
gemaB DIN 55402-2 und/oder DIN EN ISO 780 zu versehen.

Fiir Symbolbeschriftungen gelten folgende Anforderungen:

e Symbole sind direkt auf der Verpackung zu platzieren. Ist die Platzierung auf der Verpackung nicht
mdglich, sind diese stattdessen auf einem Etikett zu platzieren.

e Die Symbolfarbe ist schwarz auf weiBem Grund.

e Die Farben Rot, Orange und Gelb sind nur zuldssig, wenn es sich um Gefahrgliter gemaB geltenden
Vorschriften handelt. Ausnahme hiervon ist eine Gesperrt-Kennzeichnung in Rot.

3.6. Empfindliche Waren sind gegen Beschadigungen durch z.B. Luftpolsterfolie u.d. zu schiitzen. Erganzend sind
Indikatoren anzubringen. Waren, die empfindlich auf Kippen oder Neigen reagieren, sind mit einem
Kippindikator zu versehen, der von auBBen sichtbar auf der Verpackung angebracht ist.

3.7. Die Ware ist uns, soweit nichts anderes vereinbart, einschlieBlich Verpackung und Ladungstrdger und ohne
Nebenkosten an die in unseren Allgemeinen Einkaufsbedingungen angegebene Anschrift zu den darin
definierten Anlieferzeiten anzuliefern.
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4. Vorgehensweise zur Riickfiihrung / zum Austausch

4.1. Der Lieferant verpflichtet sich, gebrauchte, restentleerte Verpackungen und Ladungstrager gemaB3 dem Gesetz
tiber das Inverkehrbringen, die Riicknahme und die hochwertige Verwertung von Verpackungen (VerpackG)
am Lieferort zurlickzunehmen und anfallende Recycling/Riicknahmekosten zu tragen.

4.2.Im Rahmen wiederkehrender Belieferungen kann die Riicknahme auch bei einer der néchsten Anlieferungen
erfolgen. Eine abweichende Vereinbarung tiber den Riicknahmeort und etwaige anfallende Riicknahmekosten
kann mit Froli im Vorfeld der jeweiligen Warenanlieferung getroffen werden.

4.3. Ladungstrager werden bei Anlieferung unter Vorbehalt angenommen und getauscht. Der Austausch von
Ladungstragern wird in einem Palettenschein dokumentiert. Neue, Klasse A und/oder Klasse B Ladungstrager
werden bei Anlieferung im Regelfall 1:1 ausgetauscht. Fiir den Fall, dass ein Austausch nicht sofort moglich
ist, holt der Lieferant die Ladungstrager bei ndchster Gelegenheit ab.

4.4 Ein Tausch offensichtlich defekt angelieferter Ladungstrager durch einwandfreie Ladungstrager ist
ausgeschlossen. Wird ein Defekt am Ladungstrager nachtraglich festgestellt, erfolgt eine Meldung durch Froli
an den Lieferanten. Froli behélt sich vor die Kosten flir die ausgetauschten einwandfreien Ladungstrdger dem
Lieferanten in Rechnung zu stellen oder diese mit Forderungen des Lieferanten aufzurechnen. Missen
aufgrund der defekten Ladungstrdger neue Ladungstrager fiir den Austausch angeschafft werden, so stellt
Froli die Kosten fiir die Neuanschaffung dem Lieferanten in Rechnung.

4.5. Eine Pflicht zur Aufbewahrung besteht fiir Froli nicht. Die Kosten fiir die Entsorgung/Riicksendung defekt
angelieferter Ladungstréger, tragt der Lieferant.

5. Beauftragung Dritter
Der Lieferant ist verpflichtet, unsere Allgemeine Verpackungs- und Anlieferrichtlinie an seine beauftragte
Spedition oder Subunternehmer weiterzugeben. Der Lieferant bzw. der beauftragte Dritte ist verpflichtet, sich
die Warenlieferung und -libernahme schriftlich bestatigen zu lassen. Bei Nichteinhaltung behélt Froli sich
das Recht vor, die Warenannahme zu verweigern und die Lieferung zuriickzusenden.

6. Umweltschutz
Fiir eine moglichst geringe Umweltbelastung ist auf recycelbare und umweltfreundliche Verpackungen zu
achten sowie die Verpackung nur so zu dimensionieren und herzustellen, wie es zum Schutz der jeweiligen
Ware erforderlich ist. Bei der Lieferung von Gefahrstoffen sind die Anforderungen der aktuellen Fassung der
Gefahrstoffverordnung (GefStoffV) und der Gefahrgutverordnung (GGVSEB) einzuhalten. Die Vermeidung von
Abféllen hat grundsatzlich Vorrang.
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7. Abweichungen/Haftung
7.1. Der Lieferant verpflichtet sich zur Einhaltung dieser Allgemeinen Verpackungs- und Anlieferrichtlinie.

7.2. Abweichungen von dieser Allgemeinen Verpackungs- und Anlieferrichtlinie kdnnen im Vorfeld der jeweiligen
Warenlieferung individuell schriftlich oder in Textform vereinbart werden.

7.3. Bei festgestellten Abweichungen, ohne entsprechende vorherige Vereinbarung, erhdlt der Lieferant eine
schriftliche oder mindliche Reklamation. Damit wird der Lieferant aufgefordert, addquate
KorrekturmaBnahmen herauszuarbeiten, uns diese unverziiglich mitzuteilen und nach Freigabe durch uns
unverziiglich vorzunehmen.

7.4.Bei festgestellten, nicht vereinbarten Abweichungen von den Anforderungen dieser Allgemeinen
Verpackungs- und Anlieferrichtlinie behédlt Froli sich das Recht vor, die Warenannahme ganzlich zu
verweigern. Die Kosten fiir den entstandenen Mehraufwand, Schaden etc., aufgrund Versto3es gegen diese
Allgemeinen Verpackungs- und Anlieferrichtlinie tragt der Lieferant. Froli behdlt sich vor diese dem
Lieferanten in Rechnung zu stellen oder mit der nachsten Lieferung aufzurechnen.

8. Schlussbestimmungen
Ergdnzend gelten unsere Allgemeinen Einkaufsbedingungen (AEB) abrufbar unter
https:/fwww.froli.com/service. Auf Nachfrage senden wir Ihnen die AEB in digitaler Form per E-Mail zu.
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