Froli

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
der Firma Froli GmbH & Co. KG
(Stand 01/2022)

§ 1 Geltungsbereich & Abwehrklausel

(1) Fur die Uber diesen Internet-Shop begriindeten Rechtsbeziehungen zwischen dem Betreiber des Shops
(nachfolgend ,Anbieter”) und seinen Kunden gelten ausschlieBlich die folgenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen in der jeweiligen Fassung zum Zeitpunkt der Bestellung.

(2) Abweichende Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden werden zuriickgewiesen.

§ 2 Zustandekommen des Vertrages

(1) Die Prasentation der Waren im Internet-Shop stellt kein bindendes Angebot des Anbieters auf Abschluss eines
Kaufvertrages dar. Der Kunde wird hierdurch lediglich aufgefordert, durch eine Bestellung ein Angebot
abzugeben.

(2) Durch das Absenden der Bestellung im Internet-Shop gibt der Kunde ein verbindliches Angebot gerichtet auf
den Abschluss eines Kaufvertrages tber die im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Mit dem Absenden der
Bestellung erkennt der Kunde auch diese Geschéaftsbedingungen als fiir das Rechtsverhéltnis mit dem Anbieter
allein maRgeblich an.

(3) Der Anbieter bestatigt den Eingang der Bestellung des Kunden durch Versendung einer Bestatigungs-E-Mail.
Diese Bestellbestatigung stellt noch nicht die Annahme des Vertragsangebotes durch den Anbieter dar. Sie
dient lediglich der Information des Kunden, dass die Bestellung beim Anbieter eingegangen ist. Die Erklarung
der Annahme des Vertragsangebotes erfolgt durch die Auslieferung der Ware oder eine ausdrickliche
Annahmeerklarung.

§ 3 Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der
Beforderer ist, die Ware in Besitz genommen haben bzw. hat. (Bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger
Waren beginnt die Frist an dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist,
die erste Ware in Besitz genommen haben bzw. hat)

Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. Brief, Fax oder E-Mail)
Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafir das beigeflgte
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Sie kdnnen auch lhre eindeutige Erklarung auch
auf unserer Webseite elektronisch ausfiillen und tGbermitteln. Machen Sie von dieser Moglichkeit Gebrauch, so
werden wir lhnen unverzlglich (z.B. per E-Mail) eine Bestatigung Uber den Eingang eines solchen Widerrufs
Ubermitteln. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Auslibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
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Der Widerruf ist zu richten an:

Froli GmbH & Co. KG

Liemker Stralte 27

33758 Schlof} Holte-Stukenbrock
Deutschland

Telefon +49 (0)5207 95 00-0
Telefax +49 (0)5207 95 00-61
E-Mail shop@froli.com

Der Widerruf kann online erfolgen unter: www.frolishop.com
Widerrufsfolgen

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich
und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf
dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei
der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurilickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis
erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spadtestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns
Uber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns (Adresse s.0.) zurlickzusenden oder zu libergeben. Die
Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie missen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur
Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen
zurtickzufiihren ist.

-Ende der Widerrufsbelehrung-

Ausschluss des Widerrufs

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt
werden oder eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse zugeschnitten sind oder die auf Grund ihrer Beschaffenheit
nicht fir eine Ricksendung geeignet sind oder schnell verderben kdnnen oder deren Verfalldatum lberschritten
wirde.

§ 4 Eigentumsvorbehalt

(1) Die gelieferte Ware verbleibt bis zur vollstandigen Bezahlung im Eigentum des Anbieters.
(2) Der Besteller ist verpflichtet, solange das Eigentum noch nicht auf ihn ibergegangen ist, die Kaufsache pfleglich
zu behandeln.
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§ 5 Falligkeit/Zahlung

Die Zahlung des Kaufpreises ist mit Vertragsschluss fallig und hat ausschlieBlich auf das Konto It. separater Rechnung
zu erfolgen. Der Abzug von Skonto ist nur bei schriftlicher besonderer Vereinbarung zulassig.

§ 6 Entsorgung von Verpackungen

(1) Wir sind unter der Nummer DE2033862869466 als Hersteller im deutschen Verpackungsregister LUCID
registriert. Zwecks Riicknahme und Entsorgung von Verpackungsabfallen haben wir uns einem entsprechenden
System angeschlossen. Weitere Informationen finden Sie auch unter https://www.verpackungsgesetz.com.

(2) Wirsind unter der Nummer FR208488_01JNHB als Hersteller bei dem franzosischen Verpackungsregister CITEO
registriert (ADEME personifizierte ID FR208488_01JNHB — Registrierung bei Citeo fiir den Bereich Verpackung).

(3) Bitte werfen Sie Verpackungsabfille nicht in den Hausmdull, sondern fihren diese der getrennten
Abfallsammlung zu. Dazu stehen lhnen Abfallbehdltnisse fiir Plastikmill oder fir Papiermdll zur Verflgung.
Weitere Informationen zur korrekten Verpackungsentsorgung und den zur Verfligung stehenden
Riickgabemoglichkeiten fiir Verpackungsabfalle erhalten Sie von lhrer Stadt- oder Kommunalverwaltung.

§ 7 Gewahrleistung und Mangelriige

(1) Offensichtliche Mangel sind vom Kaufer innerhalb von 4 Wochen ab Lieferung des Vertragsgegenstandes
schriftlich gegeniiber dem Anbieter zur riigen.

(2) Die Gewahrleistungsrechte des Kunden richten sich nach den allgemeinen gesetzlichen Vorschriften, soweit
nachfolgend nichts anderes bestimmt ist. Fiir Schadensersatzanspriiche des Kunden gegeniiber dem Anbieter
gilt die Regelung in § 7 dieser AGB.

(3) Die Mangelhaftigkeit beurteilt sich nach den gesetzlichen Regelungen. Wir haften nicht fiir 6ffentliche
AuBerungen, Anpreisungen oder Werbung unserer Zulieferer oder sonstiger Dritter (z.B. Werbeaussagen von
Handelsvertretern oder Sublieferanten), sowie fiir AuBerungen, die wir selbst und der Kiufer nicht kannten
oder nicht kennen konnten.

(4) Ein Méngelrecht besteht nicht, wenn der Kaufer vor Abgabe der Vertragserklarung in Kenntnis gesetzt wurde,
dass ein bestimmtes Merkmal der Ware von der Soll-Beschaffenheit abweicht und die Abweichung im Vertrag
ausdriicklich gesondert vereinbart wurde.

(5) Die Verjahrungsfrist fir Gewahrleistungsanspriiche des Kunden betragt bei Verbrauchern bei neu hergestellten
Sachen 2 Jahre, bei gebrauchten Sachen 1 Jahr. Gegeniiber Unternehmern betragt die Verjahrungsfrist bei neu
hergestellten Sachen und bei gebrauchten Sachen 1 Jahr. Die vorstehende Verkiirzung der Verjahrungsfristen
gilt nicht fir Schadensersatzanspriiche des Kunden aufgrund einer Verletzung des Lebens, des Korpers, der
Gesundheit sowie fiir Schadensersatzanspriiche aufgrund einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten.
Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfiillung zur Erreichung des Ziels des Vertrags notwendig ist,
z.B. hat der Anbieter dem Kunden die Sache frei von Sach- und Rechtsmangeln zu tibergeben und das Eigentum
an ihr zu verschaffen. Die vorstehende Verkirzung der Verjdhrungsfristen gilt ebenfalls nicht fir
Schadensersatzanspriiche, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung des Anbieters,
seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen beruhen. Gegeniber Unternehmern ebenfalls
ausgenommen von der Verkiirzung der Verjahrungsfristen ist der Rickgriffsanspruch nach § 478 BGB.

§ 8 Haftungsausschluss

(1) Schadensersatzanspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, soweit nachfolgend nichts anderes bestimmt ist.
Der vorstehende Haftungsausschluss gilt auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter und Erfullungsgehilfen des
Anbieters, sofern der Kunde Anspriiche gegen diese geltend macht.

(2) Von dem unter Ziffer 1 bestimmten Haftungsausschluss ausgenommen sind Schadensersatzanspriiche
aufgrund einer Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit und Schadensersatzanspriiche aus der
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erflllung zur
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Erreichung des Ziels des Vertrags notwendig ist, z.B. hat der Anbieter dem Kunden die Sache frei von Sach- und
Rechtsmangeln zu Ubergeben und das Eigentum an ihr zu verschaffen. Von dem Haftungsausschluss ebenfalls
ausgenommen ist die Haftung fiir Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung
des Anbieters, seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfillungsgehilfen beruhen.

(3) Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes (ProdHaftG) bleiben unberihrt.

§ 9 Abtretungs- und Verpfandungsverbot

Die Abtretung oder Verpfandung von dem Kunden gegenliber dem Anbieter zustehenden Anspriichen oder Rechten
ist ohne Zustimmung des Anbieters ausgeschlossen, sofern der Kunde nicht ein berechtigtes Interesse an der
Abtretung oder Verpfandung nachweist.

§ 10 Aufrechnung

Ein Aufrechnungsrecht des Kunden besteht nur, wenn seine zur Aufrechnung gestellte Forderung rechtskraftig
festgestellt wurde oder unbestritten ist.

§ 11 Rechtswahl & Gerichtsstand

(1) Auf die vertraglichen Beziehungen zwischen dem Anbieter und dem Kunden findet das Recht der
Bundesrepublik Deutschland Anwendung. Von dieser Rechtswahl ausgenommen sind die zwingenden
Verbraucherschutzvorschriften des Landes, in dem der Kunde seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat. Die
Anwendung des UN-Kaufrechts ist ausgeschlossen.

(2) Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und dem Anbieter ist
der Sitz des Anbieters, sofern es sich bei dem Kunden um einen Kaufmann, eine juristische Person des
offentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermogen handelt.

§ 12 Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam sein oder werden, wird davon die
Wirksamkeit der ibrigen Bestimmungen nicht berihrt.

Streitbeilegung:

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie unter
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ finden. Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle sind wir nicht verpflichtet und nicht bereit.
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